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Описание функциональных возможностей 

модулей Платформы Ujin 

Модуль «Базовый» 

Приобретение лицензии на модуль «Базовый» является обязательным условием подключения к 

Платформе Ujin OS и обеспечивает функционирование остальных модулей. 

Модуль «Базовый» отвечает за доступ пользователей к основным опциям Платформы: 

  

●       хранение и обработка данных основных справочников Платформы; 

●       хранение логических связей между основными справочниками; 

●       поддержка протоколов обмена данными с устройствами и оборудованием; 

●    передача информации с использованием протоколов шифрования данных. 

Перечень сервисов, доступных при подключении модуля «Базовый» в Личном кабинете 

управляющей организации, Мобильном приложении резидента, Личном кабинете компании 

приведен ниже. 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Авторизация Вход на Платформу по данным 

персональной учетной записи 

(логину/паролю) пользователя.  

 

2 
Управление 

профилем 

пользователя  

 

Изменение пароля, фото/аватара и 

реквизитов аккаунта.  

 

3 
Работа со 

справочником 

объектов  

Возможность ведения 

иерархического справочника 

объектов и управления 

помещениями, находящимися на 

балансе управляющей 

организации. Доступна 

возможность настраивать 

В справочнике доступна 

работа с объектами жилой 

и коммерческой 

недвижимости. 

При подключении модуля 

«Бронирование и аренда» 

собственник может сдавать 
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№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

параметры каждого объекта и его 

вложенных элементов (в т.ч. 

парковок), загружать и 

просматривать документы для 

разных уровней объекта.  

помещения в аренду.  

4 
Управление 

привязками 

резидентов к 

объектам 

На уровне «Здание» 

осуществляется привязка 

резидентов к объектам (квартире 

или иному помещению в здании), 

доступен выбор способа 

верификации заявок на 

присоединение.   

 

Управление 

осуществляется из 

Справочника объектов. 

5 
Работа со 

справочником 

жителей 

Управление реестром активных 

жителей и реестром заявок на 

присоединение, управление 

карточками жителей и 

верификация заявок на 

присоединение. Пользователь 

может добавлять/ 

редактировать/удалять 

информацию о резидентах, 

отправлять смс с 

аутентификационной парой для 

доступа резидента к Мобильному 

приложению. 

 

 

Возможна автоверификация 

при интеграции с учетной 

системой клиента 

(например, «1С», 

«Битрикс24»). 

6 
Работа со 

справочником 

сотрудников 

Управление реестром сотрудников 

управляющей организации, а 

также подрядных организаций. 

Редактирование данных 

сотрудников, информации о 

транспортных средствах (ТС) 

сотрудников, графиках работы. 

Доступен просмотр событий, 

полученные со считывателей 

СКУД по ключу доступа 

сотрудника (ТС сотрудника).  

Информация на вкладке 

«События» отображается 

при подключении модуля 

«СКУД». 

7 
Работа со 

справочником 

компаний 

Управление реестром компаний, 

собственников и арендаторов 

помещений объекта.  Создание, 

верификация компаний, 

редактирование данных компании. 
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№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

Возможность внести информацию 

о помещениях и парковочных 

местах, находящихся в 

собственности или арендуемых 

компанией.  

8 
Работа со 

справочником 

подрядных 

организаций 

 

Справочник обеспечивает 

хранение, добавление и 

систематизацию информации о 

компаниях, выполняющих работы 

по договору подряда для 

управляющей организации. В 

карточке подрядной организации 

есть возможность добавления и 

хранения документов.  

 

9 
Работа с реестром ТС  

 

Управление списком 

(справочником) транспортных 

средств, допускаемых на 

территорию объекта. 

Пользователи могут управлять 

информацией об автомобилях.  

 

 

10 
Работа со 

справочником 

оборудования 

Ведение Справочника 

оборудования: добавление и 

редактирование информации об 

оборудовании на объектах 

управляющей организации.  

Получение информации о 

сигналах с оборудования 

доступно при подключении 

модуля «Диспетчеризация».  

11 
Работа со 

справочником 

резидентов 

Ведение реестра резидентов, 

управление данными о резидентах 

и их арендах. Доступна привязка 

резидента к помещению. 

Доступно редактирование 

информации о каждом резиденте, 

его объектах и арендах. 

Список точек доступа и 

устройств доступен при 

подключении модуля 

«СКУД». 

12 
Лицевые счета Ведение реестра лицевых счетов, 

работа с данными лицевых счетов 

резидентов.  

 

13 
Информация об УО Настройка и хранение сведений об 

управляющей организации, 

которые указывает пользователь.  
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№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

14 
Роли пользователей Создание ролей пользователей и 

настройка доступа к разделам 

системы для каждой роли. 

 

 

2.   Мобильное приложение резидента: 

№ Название функции Описание 

Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Регистрация и 

авторизация в  

приложении 

Регистрация по номеру телефона 

или электронной почте. 

Присоединение к УО вручную или 

при помощи QR-кода, заполнение 

профиля и редактирование 

данных. 

 

2 
Настройки профиля 

пользователя 

Доступен выбор типа профиля, 

заполнение данных профиля, 

отправка заявки на присоединение 

к объекту и подтверждение 

присоединения к объекту. 

Доступно ввести данные по 

объектам и личные данные, в том 

числе, данные автомобиля. 

 

3 
Настройки 

Мобильного 

приложения  

 

Основные настройки 

приложения (выбор языка, выбор 

темы приложения). 

 

 

4 
Присоединение к 

объекту 

недвижимости 

Заполнение формы заявки на 

присоединение или 

сканирование QR-кода для 

автоматического присоединения 

к своему объекту недвижимости. 

 

5 
Управление 

субаккаунтами 

Собственник имеет возможность 

создания, редактирования, 

удаления субаккаунта (дочерние 

аккаунты с привязкой к 

родительскому). 
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№ Название функции Описание 

Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

6 
Настройки 

приватности и 

безопасности  

Управление учетной записью и 

отображением данных.  

 

 

7 
Связь с 

техподдержкой 

Возможность отправить 

сообщение в чат или на почту 

техподдержки, позвонить в 

техподдержку Ujin. 

 

8 
Просмотр 

информации об УО 

Просмотр информации об УО: 

наименование, адрес, номер 

телефона, расписание работы. 

 

 

3. Личный кабинет компании: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 Работа со 

справочником 

объектов  

Возможность ведения 

иерархического справочника 

объектов и управления 

помещениями. Доступна 

возможность настраивать 

параметры каждого объекта и его 

вложенных элементов (в т.ч. 

парковок), загружать и 

просматривать документы для 

разных уровней объекта.  

 

2 Работа со 

справочником 

сотрудников 

Управление реестром 

сотрудников компании. 

управление данными сотрудников 

компании, включая управление 

помещениями и транспортом 

сотрудников. Редактирование 

данных сотрудников, информации 

о ТС сотрудников, графиках 

работы. Доступен просмотр 

событий, полученные со 

считывателей СКУД по ключу 

доступа сотрудника (ТС 

сотрудника).  
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Модуль «Коммуникация» 

Модуль «Коммуникация» обеспечивает доступ к функционалу коммуникаций между резидентами 

и управляющей организацией через размещение новостей, объявлений, сторис, а также создание 

групповых и индивидуальных чатов и записи на прием в УО. Приобретение модуля 

«Коммуникация» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете УО, а также в Мобильном 

приложении резидента. 

Подключив модуль «Коммуникация», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 Инфоцентр. Новости 

и объявления 

 

 

Доступна работа с новостями и 

объявлениями, ведение их 

реестра, редактирование. 

Приобретение лицензии не 

ограничивает размещение 

информации из других 

источников (например, 

застройщик, Платформа 

Ujin и т.п.). 

2 Инфоцентр. Опросы Доступна работа с опросами, 

ведение реестра опросов и 

статистика по ним. 

 

3 Инфоцентр. Сторис Работа со сторис: создание, 

редактирование, выбор срока 

отображения на экране, создание 

черновика.  Доступен выбор 

здания, резидентам которого 

будет доступна каждая 

конкретная сторис.  

 

3 Сообщения в чатах Возможность создать и управлять 

чатами с жителями, в том числе, 

общедомовыми, по подъездам и 

личными, прикреплять 

медиафайлы. 

 

4 Запись на прием в УО Возможность создать расписание 

приема резидентов и управлять 

им. Доступна запись на прием к 

конкретным специалистам. 

Просмотр реестра записей. 
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2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Индивидуальные и 

групповые чаты 

Возможность обмена 

сообщениями в чатах: 

- чат с сотрудниками УО;  

- чат с технической поддержкой 

Платформы;  

- чаты с другими жильцами 

жилого комплекса, 

подключенного к Платформе 

(общедомовые и , 

индивидуальные  чаты).  

Доступны пуш-уведомления о 

новых сообщениях, событиях в 

чатах. 

 

2 
Инфоцентр. Новости, 

объявления  

Доступна лента новостей, 

объявления от УО, застройщика и 

платформы Ujin. Пуш-уведомления 

о новых событиях.  

 

3 
Инфоцентр.Опросы Резиденту доступно участие в 

опросах, а также просмотр 

результатов опроса.  

 

4 
Инфоцентр. Сторис Просмотр сторис и переход к 

развернутой публикации.  

 

5 
Просмотр материалов 

инфоцентра в 

виджете на главном 

экране 

Просмотр новостей, объявлений, 

сторис в виджете на главном 

экране с возможностью перехода к 

развернутой публикации от УО, 

сервису или видео на стороннем 

ресурсе. 

 

6 
Запись на прием  

 

Запись резидентов на прием к 

сотрудникам УО с помощью 

Мобильного приложения.  
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Модуль «Коммуникация.PRO»  

Модуль «Коммуникация.PRO» предоставляет возможность кастомизировать мобильное 

приложение резидента. Приобретение модуля «Коммуникация.PRO» открывает доступ к 

сервисам в личном кабинете УО и мобильном приложении резидента. 

Подключив модуль «Коммуникация.PRO» лицензиат получает доступ к следующим функциям: 
 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 Кастомизация 

мобильного 

приложения 

Доступна настройка: загрузочный 

экран, фон для экрана-заставки 

(для базовых экранов) в 

зависимости от темы (темная, 

светлая). Возможность 

установить настройки на уровне 

УО или индивидуально для ЖК. 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Кастомизация 

мобильного 

приложения 

Доступно отображение 

загрузочного экрана, фона для 

экрана-заставки (для базовых 

экранов) в зависимости от темы 

(светлая, темная). Доступно 

отображение настроек, заданных 

на уровне УО или индивидуально 

для ЖК. 
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Модуль «Заявки»  

Модуль «Заявки» позволяет управляющей организации принимать входящие обращения от 

резидентов по вопросам, связанным с эксплуатацией объекта, а также самостоятельно создавать 

заявки, в том числе, на  обслуживание инженерных систем. Приобретение модуля «Заявки» 

открывает доступ к сервисам в Личном кабинете УО, в Мобильном приложении резидента, в 

Мобильном приложении исполнителя и в Личном кабинете компании. Для расширения 

функционала необходимо подключить модуль «Заявки PRO». 

Подключив модуль «Заявки», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Заявки. Хранение и 

управление реестром 

заявок 

В реестре заявок, как 

поступающих в УО, так и 

генерируемых самой УО, 

осуществляется мониторинг 

обработки заявок, назначение 

работ и исполнителей по 

заявкам, хранение заявок, 

экспорт реестра заявок, 

фильтрация реестра по 

различным параметрам. 

Доступна возможность 

отслеживать SLA по 

исполнителям, указывать 

нормативные сроки исполнения 

заявки, задавать таймслоты. 

Доступны функции экспорта 

формы заявки и истории ее 

обработки (истории чата) в 

документ для печати и 

формирование наряд-заказа по 

заявке. 

Доступно создание заявки, 

просмотр и редактирование 

карточки заявки, клонирование 

заявок, передача заявок в 

техподдержку. 

Доступно создание заявки 

диспетчеру с экрана консьержа.  

Сотруднику УО доступна 

настройка уведомлений о 

действиях по заявке.  

Опционально: интеграция с  

внешними системами, 

такими как «Битрикс24», 

«1С» и другими 

(доступными для 

интеграции на момент 

подключения модуля).  
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№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

2 Создание заявок в УО Возможность выбора типа 

заявки, указание источника заявки, 

ее приоритета,  добавления 

текстового описания, 

прикрепления медиафайлов. 

Доступные классы заявок: 

● клиентская 

(поступившая от 

резидента); 

● внутренняя (заявка 

на обслуживание 

исполнителем в 

приложении Ujin 

Service). 

 

3 Платная заявка Реализована возможность 

настраивать перечень платных 

заявок,  указывать их стоимость, 

направлять заявителю счета для 

оплаты услуг. 

 

 

4 Отображение статуса 

заявки 

Доступно отображение статусов 

заявки. 

 

5 Чат внутри заявки Доступен функционал обмена 

сообщениями по заявке между 

резидентом и УО, отправки 

изображений и документов, 

уведомлений о ходе выполнения 

заявки, ведение переписки, 

скрытой от заявителя. 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Реестр заявок В реестре заявок осуществляется 

мониторинг обработки заявок, 

инициированных резидентом.  

Доступно разделение на платные 

и бесплатные заявки. По платным 

заявкам пользователю доступна 

возможность предварительно 

ознакомиться с информацией по 

услуге, оплате, получить счет для 

оплаты заявки и отследить статус 

оплаты счёта. 
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Доступна возможность 

текстового описания, 

прикрепления медиа файла  

документа, получение пуш-

уведомления об изменении 

состояния заявки. Доступен 

переход к функционалу подачи 

заявок в УО и просмотр 

существующих активных заявок 

в виджете на главном экране. 

 

2 Отображение статуса 

заявки 

Отображение текущего статуса 

заявки и возможность просмотра 

истории изменения статусов в 

чате заявки. 

 

3 Оценка исполнения 

заявки 

Возможность балльной оценки, 

добавления комментария, 

возможность вернуть заявку в 

работу. 

 

4 Чат внутри заявки Доступен функционал обмена 

сообщениями по заявке между 

резидентом и УО, отправки 

изображений и документов, 

уведомлений о ходе выполнения 

заявки. 

 

3. Мобильное приложение исполнителя: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Создание заявки Доступно создание заявки 

выбранного типа, которая будет 

транслирована в Личный 

кабинет УО.  Доступно 

заполнение описания заявки: 

указание адреса, помещения, 

установка срока выполнения, 

прикрепление медиафайлов 

Создавать заявку могут 

только сотрудники, 

имеющие права 

диспетчера. 

 

2 Реестр заявок Возможность просматривать 

реестр заявок, в том числе, 

отслеживать статус. 

Возможность перейти в 

карточку заявки. 

Отслеживать статус 

заявок могут только 

сотрудники с правами 

диспетчера. 
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3 Работа с заявкой Информация о заявках в 

приложении Ujin Service 

синхронизируется с реестром 

заявок в Личном кабинете УО. 

Доступна возможность передать 

заявку в работу, принять, 

поставить на паузу, выполнить, 

отклонить, указать причины 

отклонения. 

 

4 Профиль исполнителя Просмотр ФИО сотрудника и 

его рейтинга. 

 

5 Чат внутри заявки Доступен функционал обмена 

сообщениями по заявке между 

резидентом и УО, отправки 

изображений и документов, 

уведомлений о ходе выполнения 

заявки, ведение переписки, 

скрытой от заявителя. 

 

 

4. Личный кабинет компании: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Реестр заявок В реестре заявок осуществляется 

мониторинг обработки заявок. 

Доступно разделение на платные 

и бесплатные заявки. По платным 

заявкам пользователю доступна 

возможность предварительно 

ознакомиться с информацией по 

услуге, оплате, получить счет для 

оплаты заявки и отследить статус 

оплаты счёта. 

Доступна возможность 

текстового описания, 

прикрепления медиа файла  

документа, получение пуш-

уведомления об изменении 

состояния заявки. 

 

2 Отображение статуса 

заявки 

Отображение текущего статуса 

заявки и возможность просмотра 

истории изменения статусов в 

чате заявки. 
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3 Оценка исполнения 

заявки 

Возможность балльной оценки, 

добавления комментария, 

возможность вернуть заявку в 

работу. 

 

4 Чат внутри заявки Доступен функционал обмена 

сообщениями по заявке между 

резидентом и УО, отправки 

изображений и документов, 

уведомлений о ходе выполнения 

заявки. 

 

5 Создание заявок в УО Возможность выбора типа 

заявки, указание источника заявки, 

ее приоритета,  добавления 

текстового описания, 

прикрепления медиафайлов. 
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Модуль «Аналитика»  
 

Модуль «Аналитика» позволяет просматривать информацию, связанную с заявками и действиями 

пользователей в системе, по пользовательской активности в зависимости от подключенных 

модулей.  

Приобретение модуля «Аналитика» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей 

организации. Модуль представлен набором преднастроенных аналитических отчетов, собранных по 

различным метрикам. 

Подключив модуль «Аналитика», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

 1.   Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Статистика Просмотр аналитических отчетов. 

Возможность экспорта данных в 

форматах pdf и  xlsx. 

Состав отчетов зависит от 

подключенных модулей. 
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Модуль «Маркет»  

Модуль «Маркет»  обеспечивает доступ к управлению локальным пространством для совершения сделок: 

контроль размещения Продавцов, их предложений и услуг для резидентов на объектах, управляемых УО, 

а также размещение собственных предложений УО. Приобретение модуля «Маркет» открывает доступ к 

сервисам в Личном кабинете УО, в Мобильном приложении резидента, Личном кабинете продавца. 

Подключив модуль «Маркет», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Просмотр 

статистики 

Просмотр данных о количестве 

заказов и обороте за выбранный 

период по всем Продавцам. 

 

2 
Размещение 

Продавцов в Маркете  

Добавление компаний, которым 

предоставлен доступ в Маркет. 

Создание карточки Продавца, 

отправка данных для входа на e-

mail Продавца. 

 

3 
Передача заказов в 

платные заявки 

 

Настройка передачи заказов из 

Маркета в платные заявки в 

Личный кабинет управляющей 

компании. 

Требуется подключение 

модуля Заявки. 

4 
Управление 

баннерами 

 

Создание баннеров и управление 

баннерами, отображаемыми на 

экране Маркета в Мобильном 

приложении. 

 

5 
Работа с категориями Доступен просмотр реестра 

категорий, к которым относятся 

предложения Продавца. Доступно 

создание новой категории. 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 
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1 
Заказ товаров/услуг  Поиск товаров/услуг по 

категориям и по компаниям, 

просмотр характеристик. 

Отправка заявки на оформление 

заказа выбранного товара/услуги в 

компанию (производителю). 

Просмотр истории заказов.  

 

2 
Реклама 

товаров/услуг 

Размещение рекламной 

информации в баннерах на 

главном экране. переход из 

баннера в карточку товара/услуги. 

 

3 
Работа с корзиной Добавление товара/услуги в  

корзину. Доступно добавление 

нескольких товаров в корзину и 

оформление их одним заказом. 

 

4 
Оплата товаров/услуг  Оплата товара/услуги по 

одобренной заявке через 

платежную систему.  

Требования к Продавцу: 

подключение платежных 

систем.  

 

5 
Просмотр 

информации о заказе 

Доступен просмотр статуса заказа 

в виджете на главном экране.  

 

 

 

3. Личный кабинет Продавца: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Настройка профиля Заполнение и редактирование 

основных сведений о Продавце, 

доставке и способах оплаты, 

которые видят пользователи 

Мобильного приложения в 

карточке Продавца. Предпросмотр 

внесенных изменений.  

 

2 
Управление 

каталогом товаров и 

услуг 

Просмотр каталога товаров и 

услуг Продавца. Добавление 

нового предложения, 

редактирование карточки 

предложения с предпросмотром 

карточки. Возможность 
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импортировать список 

предложений в каталог Продавца. 

3 
Управление заказами 

 

Просмотр списка заказов. 

Просмотр информации о заказе, 

возможность принять или 

отклонить заказ. Просмотр 

истории изменения статусов 

заказа. Оповещение о новых 

поступивших заказах на e-mail 

Продавца.  
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Модуль «Взаиморасчеты»  

Модуль «Взаиморасчеты» позволяет размещать в Мобильном приложении резидента  

информацию о Начислениях (например, квитанции жилищно-коммунальных услуг) с 

возможностью онлайн-оплаты через платежный сервис. Приобретение модуля «Взаиморасчеты» 

открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей организации, Мобильном 

приложении резидента и Личном кабинете компании.  

 

Подключив модуль «Взаиморасчеты», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 Просмотр 

начислений  

Доступен просмотр информации 

о балансе лицевого счета. 

 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Просмотр 

начислений  

Доступна информация о балансе 

лицевых счетов. Доступна 

история начислений, просмотр 

деталей начисления и 

прикрепленных файлов 

(например, квитанций в формате 

pdf). Доступны пуш-уведомления 

о поступлении новых 

начислений.  

При условии интеграции 

между расчетной системой 

УО и Платформой. 

Интеграция осуществляется 

силами УО. 

2 
Просмотр новых 

начислений и 

переход к их оплате 

Просмотр новых начислений и 

переход к оплате неоплаченных 

начислений в виджете на главном 

экране. 
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3 
Оплата начислений  Оплата квитанций через 

платежный сервис. Доступен 

просмотр истории оплат. 

Требуется заключение 

между УО и платежным 

сервисом договора на 

оказания услуг. Платежный 

сервис выбирается из 

доступных на Платформе на 

момент подключения 

модуля. 

 

2. Личный кабинет компании: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Работа со 

взаиморасчетами  

Доступна информация о 

балансе лицевых счетов по 

помещениям с собственности 

или аренде 

Доступна история начислений 

по лицевым счетам, просмотр 

деталей начислений и 

прикрепленных к ним файлов, 

история оплат. 

 

 

При условии интеграции 

между расчетной 

системой УО и 

Платформой. Интеграция 

осуществляется силами 

УО. 
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Модуль «Работа с должниками» 

Модуль «Работа с должниками» позволяет ограничивать доступ резидента к некоторым сервисам в 

Мобильном приложении в случае наличия просроченной задолженности по начислениям по 

критериям, настраиваемым управляющей организацией. Приобретение модуля «Работа с 

должниками» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей организации, 

Мобильном приложении резидента. Для работы модуля обязательно подключение модуля 

«Взаиморасчеты». 

Подключив модуль «Работа с должниками», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Реестр должников Формирование реестра 

должников и работа с ним. 

Доступна возможность 

просматривать карточку 

должника, отправлять ему 

уведомление. Доступна 

настройка уведомлений с 

определенной периодичностью 

посредством смс, на e-mail или 

пуш-уведомлением. 

Для работы функционала 

смс-рассылки клиенту 

необходимо 

самостоятельно 

зарегистрироваться в 

сервисе смс-рассылок 

(sms.ru, IqSms.ru, Beeline, 

smsc.ru) и оплатить услугу 

смс-рассылок. 

2 
Архив уведомлений Доступна работа с реестром 

уведомлений, в том числе, 

возможность экспорта реестра.  

 

3 
Управление 

доступом к разделам 

МП 

Возможность 

включить/отключить раздел в 

МП при отсутствии/наличии 

задолженности.  

 

4 
Архив 

взаиморасчетов 

Доступен реестр взаиморасчетов, 

экспорт реестра. Доступна 

возможность скачать файл в 

формате pdf. 

 

 

2. Мобильное приложение резидента 
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№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Ограничение 

функционала 

В соответствии с настройками 

модуля Личном кабинет УО 

резидент может не иметь 

возможности пользоваться 

каким-либо функционалом 

Мобильного приложения 

(например, просмотр 

видеокамер). При этом резидент 

получает сообщение, что доступ 

к функционалу ограничен из-за 

наличия задолженности и 

предложение оплатить 

задолженность.  
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Модуль «Аренда»  
 

Модуль «Аренда» предоставляет возможности для управления помещениями, доступными для 

аренды и бронирования на территории объектов. Приобретение модуля «Аренда» открывает 

доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей организации, Мобильном приложении 

резидента, Личном кабинете компании. Чтобы использовать все возможности, предоставляемые 

модулем «Аренда», необходимо приобрести модули, обеспечивающие работу со СКУД и 

Пропусками.  

Подключив модуль «Аренда», лицензиат получает доступ к следующим функциям:  

1.     Личный кабинет управляющей организации:  

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

1 Возможность 

настройки аренды 

помещений в 

справочнике 

объектов 

Доступен выбор помещения нужного 

типа, выбор временного слота, 

бронирование помещения, оплата 

помещения, аренда (краткосрочная по 

сравнению с бронированием). 

Настройка возможности аренды 

помещений для использования в ЛК 

компании.   

  

2 Бронирование Работа с реестром бронирований для 

всех помещений, мониторинг 

занятости, возможность оформить 

новое бронирование.  

  

3 Клиентские типы 

помещений 

Возможность использовать 

предустановленные типы помещений. 

Возможность создавать собственные 

типы помещений и сдавать их по часам 

или месяцам. Возможность 

редактировать, отправлять и извлекать 

из архива собственные типы 

помещений. 

  

2. Мобильное приложение резидента: 
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№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

1 Бронирование 

машиноместа 

Возможность выбора зоны парковки и 

машиноместа, срока бронирования и 

совершения оплаты. 

Необходимо 

подключение модуля 

«СКУД. Базовый». 

Требуется заключение 

между УО и платежным 

сервисом договора на 

оказания услуг. 

Платежный сервис 

выбирается из 

доступных на 

Платформе на момент 

подключения модуля. 

2 Бронирование 

помещений 

(переговорной 

комнаты, места в 

коворкинге, зоны 

мероприятия и др.) 

Возможность выбора помещения, 

времени и даты, оплаты бронирования 

через Paymo, SdekPay. 

 

  3.     Личный кабинет компании: 

  

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

1 Аренда помещений  Доступно бронирование помещений, 

заведенных УО и доступных для 

компании. Возможность выбора 

помещения, времени и даты, оплаты 

бронирования. Собственник может 

перестать использовать помещение и 

после этого сдать его в аренду, 

настроив параметры: стоимость, 

выбор арендатора из списка 

компаний в ЛК УК, срок аренды. 

Оплата бронирования.  

 

Требуется заключение 

между УО и платежным 

сервисом договора на 

оказания услуг. 

Платежный сервис 

выбирается из 

доступных на 

Платформе на момент 

подключения модуля. 
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Модуль «Диспетчеризация»  

Модуль «Диспетчеризация» позволяет производить настройку, мониторинг и аналитику сигналов 

инженерного оборудования на географически распределенных объектах. Также модуль позволяет 

следить за трудовой дисциплиной сотрудников и выполнения заявок. Приобретение модуля 

«Диспетчеризация» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей организации. 

Для расширения функционала рекомендуем приобрести модули «Приборы учета» и «Заявки 

PRO». 

Требования к интеграции: интеграция с программным обеспечением Объекта. 

Подключив модуль «Диспетчеризация», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название 

функции 

Описание Требования. Зависимости от 

других лицензий 

1 Дашборд 

виртуальной 

диспетчерской 

Просмотр состояния инженерных 

систем объектов (жилые 

комплексы (ЖК) и бизнес-центры 

(БЦ)) на основании сигналов с 

оборудования.  

Доступны звуковые оповещения о 

новых событиях. Отображение 

уровня эскалации сигналов от 

оборудования с указанием места и 

времени сработки 

(автоматическая заявка, телеграм-

канал). 

Отображение сигналов в 

соответствии с  приоритетами.  

Для создания аварийных заявок 

необходимо подключение 

модуля «Заявки PRO». 

 

 

2 Справочник 

оборудования  Доступна загрузка устройств и 

сигналов при подключении 

инженерных систем, настройка 

приоритетов и пороговых 

значений, логирование событий 

по устройству. 

 

3 Дашборд 

микроклимата 

Доступен мониторинг текущих 

показателей и индикаторов 

климата в помещениях. 

Отображение показателей 

метеостанции на объекте. 

Требования к интеграции:   

- интеграция с программным 

обеспечением метеостанции; 

- подключение модуля 

«Умный дом». 

4 Сценарии Настройка сценариев для 

заданного промежутка времени в 

*Необходимо подключение 

модуля «Умный дом».  
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№ 
Название 

функции 

Описание Требования. Зависимости от 

других лицензий 

течение дня для указанных 

помещений в одном здании. 

Доступна настройка режимов и 

периодов обогрева, охлаждения, 

вентиляции и освещения. 

Возможно управление 

инженерными системами здания 

и «Умным домом» Ujin* в местах 

общего пользования.  

5 Служба событий Доступен просмотр и настройка 

реакций системы (эскалационные 

сообщения в Телеграм-канал, 

заявки) на сигналы оборудования. 

Доступна фильтрация по 

объектам, категориям, сценариям.  

Доступно переименование 

сигналов. 

 

6 Аналитика заявок. 

Рейтинг ошибок на 

оборудовании 

Доступна статистика по сигналам 

с приоритетом «Тревога» в 

разрезе объектов, зданий и 

категорий. Доступна фильтрация 

по периоду, объекту, зданию, 

категориям. 
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Модуль «Заявки PRO»  

Модуль «Заявки PRO» дополняет работу с заявками и обращениями резидентов и представляет 

собой сервис по плановому и аварийному обслуживанию всех инженерных систем и 

конструктивных элементов здания. Приобретение модуля «Заявки PRO» открывает доступ к 

сервисам в Личном кабинете управляющей организации, в Мобильном приложении исполнителя. 

Для работы модуля «Заявки PRO» необходимо подключить модуль «Заявки».  

Подключив модуль «Заявки PRO», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

1 Экран диспетчера Мониторинг обработки заявок в 

режиме реального времени на 

объектах управляющей 

организации. Заявки поделены на 

два раздела: по оборудованию и 

заявки резидентов (с нарушенным 

SLA, без исполнителя).  

Для работы с заявками на 

основании сигналов 

оборудования необходимо 

подключение модуля 

«Диспетчеризация». 

2 Автоматическое 

формирование заявки на 

аварию 

Генерация автоматических заявок 

при превышении пороговых 

значений на оборудовании.  

Для работы с заявками на 

основании сигналов 

оборудования необходимо 

подключение модуля 

«Диспетчеризация». 

3 Автоматическое 

назначение исполнителя 

на заявки 

Доступен подбор подходящих 

исполнителей по типу заявки 

исходя из обслуживаемых ими 

зданий, их квалификации,  

свободного слота в графике 

работы.  

 

4 Индивидуальная 

настройка полей для 

типов заявок 

Доступна настройка 

дополнительных полей в 

зависимости от типа заявки.  

 

 

5 Расписание работ Просмотр расписания работ 

исполнителей (сотрудников УО и 

подрядных организаций), 

сформированное на основании 

назначенных заявок 

управляющей организации.  
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№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

6 Работы Доступен просмотр и настройка 

реестра работ. Добавление и 

удаление работы осуществляется 

в карточке заявки.  

 

7 Техкарты Техкарта - упорядоченный набор 

работ, предназначенный для 

выполнения в рамках заявки. В 

разделе доступны функции 

просмотра, создания, 

редактирования и удаления 

карточки техкарты. 

 

8 Плановые 

обслуживания. 

Автоматическое 

создание заявок на 

обслуживание 

Создание и настройка графиков 

обслуживания и автоматического 

формирования заявок на 

проведение планово-

предупредительных работ. 

Доступен просмотр и настройка 

реестра плановых обслуживаний. 

 

9 Справочник 

квалификаций 

сотрудников 

Перечень квалификаций 

сотрудников с указанием 

соответствующих им атрибутов.  

 

10 График планово- 

предупредительных 

работ (ППР) 

На основании данных раздела 

«Плановые обслуживания» 

доступно формирование  

календарного план-графика ППР 

и / или клининга. 

Реализована возможность 

перехода из графика ППР в 

сформированные плановые 

заявки или в карточки плановых 

обслуживаний. 

 

11 Осмотры Раздел позволяет: 

- назначать и контролировать 

технические осмотры зданий и 

оборудования, проверки чистоты 

помещений, 

- проверять исполнение закрытых 

заявок на основании чек-листа.  

Доступно планирование осмотра, 

назначение исполнителя, 

хранение результатов 

проведенного осмотра и их 

фотофиксация.  
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№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

При выявлении нарушений по 

итогам осмотра формируется 

заявка на устранение.  

12 Чек-листы Чек-листы - список работ к 

проверке, прикрепляемый к 

осмотру. В разделе формируется 

реестр чек-листов, в котором 

доступны функции просмотра, 

создания, редактирования и 

удаления карточки чек-листа. 

Непосредственно проверка по 

чек-листу осуществляется в МП 

исполнителя с последующих 

сохранением результатов в 

разделе «Осмотры». 

 

2. Мобильное приложение исполнителя «Ujin Service»: 

В дополнение к функционалу модуля Заявки PRO в Мобильном приложении исполнителя 

становится доступна работа с чек-листами и осмотрами. 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Чек-листы Возможность  проверить 

выполнение работ по пунктам 

чек-листа с прикреплением 

отчетных фото, комментариев. 

Возможность присвоить статус 

нарушения или выполнения 

работы.   

 

2 Осмотры 

   

Доступно создание осмотра на 

закрытые заявки в зависимости 

от роли пользователя  с целью 

проверки выполнения качества 

работ по заявке. Доступен 

просмотр реестра осмотров. 

Необходим доступ 

«Доступны осмотры» в 

ролевой модели 

сотрудников. Настраивается 

из ЛК УО.    
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Модуль «Приборы учета»  

Модуль «Приборы учета» позволяет осуществлять мониторинг сбора текущих показаний приборов учета. 

Приобретение модуля «Приборы учета» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей 

организации, Мобильном приложении резидента. 

два сценария: автоматический сбор и ручная передача показаний.  

Подключив модуль «Приборы учета», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Приборы учета (ПУ)  Раздел содержит реестр ПУ, 

установленных на объектах 

управляющей организации. 

Реестр позволяет осуществлять 

мониторинг текущих показаний 

потребления ресурсов. 

Счетчики с 

автоматической 

передачей данных 

должны быть 

интегрированы с 

Платформой. 

Требуется обеспечение 

сетевой связности. 

 

2 Сверка ПУ Раздел содержит инструментарий 

ручного запуска проведения 

сверки и осуществляет хранение 

результатов проведенных сверок 

показаний ПУ (индивидуальных и 

общедомовых), установленных на 

объектах, обслуживаемых 

управляющей организацией. 

В разделе осуществляется: 

- работа с реестром сверок и 

реестром результатов сверки; 

- запуск сверки, проводимой УО, и 

подтверждение результатов 

сверки. 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Индивидуальные 

приборы учета 

Раздел содержит список ПУ. 

Раздел позволяет осуществлять 

мониторинг  текущих показаний 

В случае подключения 

модуля «Ассистент» 

доступна возможность 



 

32 

приборов учета с автоматической 

и ручной подачей показаний.  

Возможность отображения 

текущих показаний 

автоматических приборов учета в 

виджете на главном экране. 

передать показания ПУ 

голосом или текстом 

через голосового 

помощника.  

1.1 Ручная подача 

показаний ПУ 

Доступно для:  

● горячее водоснабжение 

(ГВС); 

● холодное водоснабжение 

(ХВС); 

● электроэнергия 

(однотарифный и 

многотарифный учет) 

● теплоснабжение 

 

 

1.2 Автоматический учет 

показаний ПУ 

Доступно для: : 

● ГВС; 

● ХВС; 

● электроэнергия 

(однотарифный и 

многотарифный учет) 

● теплоснабжение 

Доступна возможность сообщить 

о расхождении показаний и 

инициировать проверку. 

Счетчики с 

автоматической 

передачей данных 

должны быть 

интегрированы с 

Платформой. 

Требуется обеспечение 

сетевой связности. 

 

1.3 Отображение 

показателей ПУ 

Доступны: информация о  ПУ, 

история расходов за выбранный 

период времени., сведения по 

сверке показаний ПУ  
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Модуль «Пропуска.Базовый»  

Модуль «Пропуска» отвечает за логику присвоения права прохода и предоставляет возможность 

оформлять пропуска для пользователей жилой и коммерческой недвижимости и их гостей, 

настраивать нужные шаблоны пропусков для гостей по каждому зданию.  

Приобретение модуля «Пропуска» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей 

организации, Мобильном приложении резидента, Личном кабинете компании. Чтобы использовать 

все возможности, предоставляемые модулем «Пропуска», рекомендуется к модулю «Пропуска. 

Базовый» дополнительно приобрести модуль «Пропуска. PRO». 

При подключении модуля «Пропуска. Базовый» лицензиат получает доступ к следующим 

функциям: 

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

  

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Работа с пропусками Работа с реестром гостевых пропусков. 

Работа с карточкой пропуска. 

Просмотр данных пользователя, 

сведений о пропуске, расписании 

пропуска, наличии ТС. Возможность 

создания, отзыва и копирования 

данных пропуска. Подтверждение 

пропуска.  

  

2 Черный список (ЧС) Доступ к реестру резидентов, 

находящихся в черном списке. 

Просмотр данных пользователей, 

внесенных в ЧС. Работа с карточкой 

пользователя, внесенного в черный 

список. Просмотр данных, 

добавление/удаление. 

Для резидентов из 

черного списка 

невозможно выписать 

пропуск. 
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2. В Мобильном приложении резидента: 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Работа с пропусками Работа с реестром пропусков. Доступ к 

списку активных и архивных гостевых 

пропусков, созданных резидентом.  

Просмотр и дублирование данных в 

архивных гостевых пропусках при 

создании нового пропуска. Отзыв и 

возможность поделиться данными с 

гостем в активных пропусках. 

 

2 Мой пропуск Заказ пропуска в виджете на главном 

экране и на экране сервиса. 

Возможность выбора места 

назначения, ввода данных гостя, 

определение типа пропуска, создания 

период действия пропуска, добавления 

данных о ТС. Поля преднастроены.*  

*Функция настройки 

полей по желанию УО 

доступна при 

подключении модуля 

«Пропуска. PRO» 

 Модуль «Пропуска. PRO» 

Функциональные возможности: 

1.     Личный кабинет управляющей организации: 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Конфигуратор 

пропусков 

Возможность просмотра данных 

реестра шаблонов гостевых пропусков, 

места назначения, данных гостя. 

Создание шаблонов пропусков, 

настройка обязательности полей и 

выбор  объектов, для которых этот 

шаблон должен быть применен. 
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№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

2 Создание типов гостей Доступ к реестру типов гостей, 

которые применяются в 

конфигураторе пропусков и в создании 

гостевого пропуска. Работа с 

карточкой типа гостя. Просмотр 

данных, создание, редактирование и 

удаление типа гостя. 

  

 2. Личный кабинет компании: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Работа с гостевыми 

пропусками 

Доступ к реестру гостевых пропусков, 

выданных сотрудниками компании. 

Просмотр данных пропуска, данных 

пользователя, статуса и типа 

пропуска. Верификация 

администратором или офис-

менеджером гостевого пропуска. 

Реестр строится по каждой компании 

отдельно. Управление порядком 

выдачи и осуществление мониторинга 

статусов пропусков. Просмотр данных 

пользователя, отзыва пропуска, 

дублирования, копирования данных 

пропуска и отправка приглашения по 

смс. Создание нового пропуска. 

Возможность выбора здания, типа 

пропуска, срока действия, введения 

данных пользователя, количества 

человек, наличия ТС. 
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№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

2 Работа с пропусками 

сотрудника 

Создание, закрепление пропуска за 

сотрудником, просмотр данных 

пропуска. 
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Модуль «Домофония»  

Модуль «Домофония» позволяет подключать пользователей к домофонным панелям различных 

производителей. Модуль настраивает доступ пользователя к конкретному домофону в зависимости 

от его принадлежности к квартире, зданию или объекту. С помощью модуля «Домофония» 

осуществляется управление вызывными панелями, установленными на подъездах и калитках, через 

Личный кабинет управляющей организации и мобильное приложение. Все описанные далее 

функции доступны при наличии сетевой связности оборудования с Платформой. 

Подключив модуль «Домофония», лицензиат получает доступ к следующим функциям: 

1.    Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

1 
Работа с домофонами Доступна работа с реестром 

домофонов. Настройка доступности 

домофонов резидентам. Доступен 

просмотр видеопотоков с 

домофонов. Доступна возможность 

просмотра истории вызовов. 

 

 2. Мобильное приложение резидента: 

  

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

1 Двусторонняя связь со 

звонящим. 

Прием вызова с домофонных 

панелей в мобильное приложение с 

двусторонней аудио-связью, 

просмотром видеопотока и 

открытием двери во время звонка. 

Отображение избранных устройств в 

виджете на главном экране. 
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Модуль «СКУД» 

Модуль «Функционал работы платформы со СКУД» отвечает за прямое взаимодействие с 

оборудованием и предоставляет возможность управления точками доступа СКУД для ТС и 

физических лиц, в том числе:  

■ добавление/удаление различных идентификаторов пользователей для предоставления права 

прохода  к определенным шлагбаумам/ воротам/ точкам доступа СКУД;  

■ удаленное управление шлагбаумами/воротами/точками доступа СКУД через Мобильное 

приложение, Личный кабинет УО, Личный кабинет компании;  

■ отображение журнала событий СКУД (возможность управления  отдельными системами 

СКУД разных производителей из одного интерфейса); 

■ поддержка широкого перечня производителей систем СКУД; 

■ разработка отдельной интеграции для любых систем СКУД. 

 

Для полного использования возможностей «Функционала работы платформы со СКУД», помимо 

приобретения модуля «СКУД. Базовый» рекомендуется дополнительно приобрести модули: 

«СКУД. ГРЗ», «СКУД. PRO», «СКУД. BLE», «СКУД. Биометрия», «Пропуска. Базовый». 

Все описанные далее функции доступны при наличии сетевой связности оборудования с 

Платформой, наличии технической возможности устройства, наличии интеграции с устройством, 

корректного монтажа оборудования.  

Приобретение «Функционала работы платформы со СКУД» открывает доступ к сервисам в Личном 

кабинете управляющей организации, Мобильном приложении резидента, Личном кабинете 

компании. 

Модуль «СКУД. Базовый» 

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Инженерные системы. 

Реестр точек доступа  

Работа с реестром точек 

прохода/доступа, 

установленных на объектах 

управляющей организации. 

Управление и работа с 

карточками точек доступа.  

Осуществляется мониторинг 

состояния дверей (при наличии 

технической возможности). 

Возможность добавления новой 

двери. Возможность открытия 

точки прохода/проезда 
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нажатием кнопки «Открыть». 

Возможность открытия двери 

домофона нажатием кнопки 

«Открыть» без осуществления 

вызова. Настройка доступности 

точек прохода/проезда 

резидентам и сотрудникам УК. 

Для гостей - возможность 

открытия точки прохода/проезда 

нажатием кнопки «Открыть». 

 

 

2. Мобильное приложение резидента (возможности резидента, имеющего МП, и возможности его 

гостей): 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Открытие точек 

доступа 

Возможность открытия точки 

прохода/проезда нажатием 

кнопки «Открыть». 

Возможность открытия двери 

домофона нажатием кнопки 

«Открыть» без осуществления 

вызова. Отображение избранных 

устройств в виджете на главном 

экране. 

 

 

Модуль «СКУД. PRO» 

Функциональные возможности:  

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Журнал событий 

СКУД 

Просмотр журнала 

зафиксированных Ujin-

интегрированными СКУД 

событий,  на объектах 

управляющей организации. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 

1.1 Журнал событий в Просмотр журнала событий, Необходимо подключение 
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№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

карточке сотрудника зафиксированных 

устройством/считывателем,  

которые обеспечивают доступ в 

помещения на объектах. События 

отображаются в «Справочнике 

сотрудников» в карточке 

сотрудника во вкладке 

«События». 

модуля «СКУД. Базовый». 

2 
Ключи доступа Доступ к реестру ключей 

доступа, выданных управляющей 

организацией для резидентов и 

сотрудников УО. Работа с 

реестром и управление 

карточками ключей. Работа с 

карточкой ключа.  

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 

3 Группы 

пользователей 

Объединение пользователей в 

логические группы. Возможен 

доступ к управлению группами 

пользователей на объектах 

управляющей организации. 

Работа с реестром и карточкой 

группы пользователей. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 

4 Уровень доступа Объединение точек доступа в 

логические группы. Управление 

уровнями доступа на объектах 

управляющей организации. 

Работа с реестром и карточкой. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 

5 Расписание доступа Управление расписанием доступа 

на каждый объект, 

обслуживаемый управляющей 

организацией. Работа с реестром 

расписаний доступа, настройка 

расписаний доступа. Работа с 

реестром и карточкой. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 
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№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

6 Группы доступа Доступна связь групп 

пользователей с уровнями 

доступа и расписанием.  Работа с 

реестром, управление  составом 

групп доступа и назначением 

прав для групп доступа. Работа с 

карточкой группы доступа. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 

2. Мобильное приложение резидента  (возможности резидента, имеющего МП, и возможности его 

гостей): 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Открытие точек 

доступа 

Возможность добавления и 

удаления карты доступа через 

МП. Возможность создания PIN 

и QR-кода резидента в МП.  

Для гостей - возможность 

использовать гостевой PIN или 

QR-код (при наличии модуля 

«Пропуска. Базовый»). 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый». 

Для доступности всего 

функционала необходимо 

подключение модуля «Пропуска. 

Базовый». 

3. Личный кабинет компании: 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Журнал событий 

СКУД 

Доступен просмотр журнала 

событий, связанных с сотрудниками 

и гостями компании (проход, 

проезд, пр.).  

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый» 
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Модуль «СКУД. BLE» 

Для подключения необходимо подключение модулей «СКУД. Базовый» и «СКУД. PRO». 

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Настройки 

использования 

BLE 

Управление доступностью 

идентификации по BLE для объектов. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый» и 

«СКУД. PRO». 

2. Мобильное приложение резидента: 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Открытие точек 

доступа 

Возможность бесконтактного 

открытия дверей, прохода и проезда с 

помощью технологии Bluetooth Low 

Energy. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый» и 

«СКУД. PRO» 

Модуль «СКУД. Биометрия» 

Для работы необходимо подключение объекта к Коммерческой Биометрической Системе и 

интеграция Платформы с ней. ООО «Юникорн» не является оператором биометрических данных. 

Для подключения необходимо подключение модулей  «СКУД. Базовый» и «СКУД. PRO». 

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название 

функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Точки доступа Возможность активации типа 

идентификатора «биометрические 

данные» в реестр идентификаторов. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый» и 

«СКУД. PRO» 

2. Мобильное приложение резидента: 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 
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1 Открытие точек 

доступа 

Открытие ворот/шлагбаумов через СКУД 

с помощью биометрических данных 

(отпечатка пальца или распознавания 

лица). 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый» и 

«СКУД. PRO» 

 

Модуль «СКУД. ГРЗ»  

Для подключения необходимо подключение модулей  «СКУД.Базовый» и «СКУД. PRO». 

Функциональные возможности:  

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Работа с реестром 

ГРЗ 

(на данный 

момент это 

справочник ТС) 

Работа с реестром ГРЗ. Добавление и 

удаление ГРЗ. 

Необходимо подключение 

модуля «СКУД. Базовый» и 

«СКУД. PRO». 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Открытие 

ворот/шлагбаумо

в/точек доступа 

Автоматическая отправка ГРЗ в 

СКУД. Настройка прав доступа 

автомобилей на территорию  объекта. 

Для гостей - временная возможность 

заезда на территорию по созданному 

гостевому пропуску (при наличии 

модуля  «Пропуска»). 

Для доступности всего 

функционала необходим  

модуль «Пропуска. Базовый».  
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Модуль «Видеонаблюдение. Базовый»  

 

Модуль «Видеонаблюдение» обеспечивает возможность управления видеокамерами и 

видеодомофонами, размещенными на объектах. С помощью модуля осуществляется управление 

камерами (вывод видеопотоков с камер и видеорегистраторов в Мобильном приложении и на 

Портале) и управление доступом пользователей к определенным камерам через Личный кабинет 

управляющей организации и Мобильное приложение. 

Чтобы использовать все возможности, предоставляемые модулем «Видеонаблюдение», 

рекомендуется дополнительно к модулю «Видеонаблюдение. Базовый» приобрести модули 

«Видеонаблюдение. Архив», «Видеонаблюдение. Экран охранника». 

Все описанные далее функции доступны при наличии сетевой связности оборудования с 

Платформой. 

Подключив модуль «Видеонаблюдение. Базовый», вы получаете доступ к следующим функциям: 

1.  Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Работа с камерами 

видеонаблюдения и 

доступа к ним 

Доступ к реестру камер 

видеонаблюдения и 

видеопотоков с домофонов. 

Доступна возможность 

просмотра видеопотока с 

камер наблюдения и 

видеопотоков с домофонов. 

Доступна настройка 

доступности камер 

видеонаблюдения и видео-

потоков с домофонов 

резидентам. 

 

 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Просмотр видеопотока с Доступен просмотр  
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камер видеонаблюдения  видеопотока с видеокамеры, в 

том числе камеры домофона 

(любая точка установки). 

Отображение избранных 

устройств в виджете на 

главном экране. 

 

 

Модуль «Видеонаблюдение. Архив» 

Функциональные возможности: 

 1.  Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Доступ к архиву 

видеозаписей с камер 

видеонаблюдения 

(в том числе камер 

домофона) 

 

Просмотр архива видеозаписей 

с камер наблюдения в местах 

общего пользования (МОП) и 

на придомовой территории. 

Необходимо подключение 

модуля «Видеонаблюдение. 

Базовый». 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Доступ к архиву 

видеозаписей с камер 

видеонаблюдения 

(в том числе камер 

домофона) 

 

Просмотр архива видеозаписей 

с камер наблюдения в местах 

общего пользования (МОП) и 

на придомовой территории.  

 

Необходимо подключение 

модуля «Видеонаблюдение. 

Базовый». 
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Модуль «Видеонаблюдение. Экран охранника» 

Функциональные возможности: 

 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ Название функции Описание 
Требования. Зависимости 

от других лицензий 

1 Экран охранника Одновременный вывод 

нескольких потоков с камер 

видеонаблюдения на одном 

экране с возможностью 

конфигурации 

множественных наборов 

камер. Управление 

множеством точек 

прохода/проезда на одном 

экране с возможностью 

конфигурации. 

Необходимо подключение 

модуля «Видеонаблюдение. 

Базовый». Необходимо 

подключение модуля 

«СКУД. Базовый». 
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Модуль «Умный лифт»  

Модуль «Умный лифт» предоставляет возможность управления некоторыми функциями вызова в 

инженерных системах лифтов.  

Приобретение модуля «Умный лифт» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете 

управляющей организации, Мобильном приложении резидента.  

Чтобы использовать все возможности, предоставляемые модулем «Умный лифт», рекомендуется 

приобрести модули «Умный лифт. Управление», «Умный лифт. Продвинутая логика и гостевой 

функционал». 

При подключении модуля «Умный лифт. Управление» доступны следующие функциональные 

возможности:  

 

 1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Умный лифт Доступны: кнопка вызова лифта 

на любой из этажей; отображение 

статусов лифтов (при наличии 

технической возможности). 

Наличие интеграции 

лифтового оборудования с 

платформой с функционалом 

отправки лифта на этаж. 

 

2. Мобильное приложение резидента:  

 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Умный лифт Доступны в виджете на главном 

экране: кнопка вызова лифта на 

первый этаж; кнопка вызова 

лифта на свой этаж; отображение 

статусов лифтов (при наличии 

технической возможности). 

 

Наличие интеграции 

лифтового оборудования с 

платформой с функционалом 

отправки лифта на этаж. 
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Модуль «Умный лифт. PRO» 

При подключении модуля «Умный лифт. PRO» доступны следующие функциональные 

возможности:  

1.  Мобильное приложение резидента:  

 

№ Название 

функции 

Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Умный лифт  Доступна автоматическая отправка 

лифта на этаж назначения резидента 

при его идентификации. Доступно 

ограничение доступа резидента только 

на соответствующий ему этаж. 

Доступно для гостей - автоматическая 

отправка лифта на этаж назначения 

гостя при его идентификации по 

гостевому пропуску. Доступно 

ограничение доступа гостя только на 

соответствующий его  гостевому 

пропуску этаж. 

Наличие интеграции 

лифтового 

оборудования с 

системой СКУД, либо 

установленная система 

управления 

пассажиропотоком со 

считывателем 

идентификаторов и 

возможностью 

интеграции с 

платформой.  
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Модуль «Умный дом»  

Модуль «Умный дом» позволяет подключить и настраивать устройства Ujin и другие 

интегрированные устройства, управлять ими через Мобильное приложение и интегрировать их с 

голосовыми помощниками. Приобретение модуля «Умный дом» открывает доступ к сервисам в 

Мобильном приложении резидента.  

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Умная квартира Возможность настроить 

сценарии работы устройств в 

помещениях. Возможность 

установить настройки 

видимости устройств, 

установить доступ к управлению 

Умным домом. Отображение 

карточек устройств в виджете на 

главном экране. 

 

 

1.1 Добавление устройств 

Ujin 

Доступен фоновый поиск 

устройств Ujin и их добавление, 

ручное добавление устройств 

Ujin по Qr-коду и серийному 

номеру 

 

1.2 Добавление устройств 

других производителей  

Доступно добавление 

интегрированных устройств по 

различным протоколам. Список 

интегрированных устройств 

доступен по ссылке 

https://ujin.tech/supported  

Требования к Объекту:  

Для протоколов Bluetooth 

и ZigBee: для управления 

через Мобильное 

приложение необходимо 

устройство Ujin c 

поддержкой 

подключения по 

протоколу добавляемого 

устройства. 

Для облачных 

интеграций: чтобы 

начать пользоваться - 

достаточно добавить в 

Мобильное приложение 

1.3 Умные устройства Просмотр данных с устройства и 

управление устройствами. 

Настройки устройства, 

индикации, реакций, звуковых 

сигналов, уведомлений, 

взаимодействий. Настройки 

видимости устройств для 

 

https://ujin.tech/supported
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№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

отдельных пользователей. 

Добавление устройства в 

Избранное, редактирование 

названия устройства, 

перезагрузка, обновление 

прошивки и удаление 

устройства из 

аккаунта/квартиры. Доступно 

локальное управление 

устройствами без доступа в 

интернет. 

 

1.4 Управление 

помещениями 

Доступно создание помещений, 

переименование, привязка 

устройств к помещениям, 

сортировка и удаление 

помещений.  

 

1.5 Журнал событий Доступен журнал пуш-

уведомлений. Возможность 

поиска по событиям, времени и 

дате. 

 

1.6 Статус интеллекта дома Шкала «Интеллект дома», 

отражающая в процентах 

уровень оснащенности дома 

умными устройствами с 

возможностью перехода в 

каталог устройств. Возможность 

повышать статус интеллекта 

дома, добавляя новые 

устройства в экосистему. 

 

1.7 Управление сценариями/ 

автоматизация 

Создание автоматизированных 

сценариев по наступлению 

события, по нажатию на 

устройстве, по расписанию, при 

смене режимов «Мы пришли» и 

«Мы ушли» на главном экране 

умного дома. 

Добавление сценария в 

Избранное, редактирование, 

удаление сценариев. Настройки 

видимости сценариев для 

отдельных пользователей. 

Для управления 

устройствами с помощью 

голосовых помощников 

необходимо подключение 

модуля «Ассистент». 

1.8 Настройки умного дома Настройки прав доступа к 

устройствам, сценариям, 

помещениям. Управление 
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№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

функцией фонового поиска 

новых устройств Ujin, 

доступных для добавления. 

Массовое изменение Wi-Fi сети 

устройств Ujin. 
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Модуль «Ujin Assistant» 

Модуль «Ujin Assistant» предоставляет возможности для управления качеством проживания, 

нахождения и пользования услугами УО для резидентов жилой и коммерческой недвижимости. 

Приобретение модуля «Ujin Assistant» открывает доступ к взаимодействию с чат-ботом в 

Мобильном приложении резидента, предоставляет возможность голосового общения с 

Ассистентом.  

При подключении модуля «Ujin Assistant. Базовый» доступны следующие функциональные 

возможности: 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

1 Подключение 

оператора 

Доступно подключение сотрудника 

технической поддержки к диалогу по 

запросу пользователя.   

 

2 Общие диалоги Доступно поддержание диалога на 

общие темы с пользователем, ответы на 

часто задаваемые вопросы, 

информирование о возможностях 

Ассистента и предложение их 

попробовать.   

 

3 Информирование 

пользователей 

Периодическая отправка пользователю 

пуш-уведомлений о новых навыках 

Ассистента с предложением их 

попробовать. Отправка пользователю 

пуш-уведомлений о нештатных 

ситуациях. Возможность отключить 

уведомления.   

 

 

Чтобы использовать все возможности, предоставляемые модулем «Ujin Assistant», рекомендуется 

к модулю «Ujin Assistant. Базовый» дополнительно приобрести модули: «Заявки», «Пропуска», 

«СКУД», «Взаиморасчеты», «Умный дом», «Приборы учета», «Умный лифт», «Аренда», 

«Коммуникации». 

При подключении дополнительных модулей доступны следующие функциональные 

возможности: 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 
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1 Работа с заявками 
Доступен прием обращения 

пользователя и заведение заявки в 

ЛК УО с автоопределением типа 

заявки и места возникновения 

проблемы. Доступно добавление 

комментариев/фото к созданной 

заявке. Доступно 

информирование пользователя о 

статусе заявки по запросу и 

автоматически при смене статуса 

заявки, а также о назначении 

исполнителя по заявке и запрос 

его контактных данных. 

Доступна отмена оформленной 

ранее заявки, работа с платными 

заявками (просмотр 

предложений, выбор тарифа, 

получение и оплата счета), вызов 

диспетчера и/или Исполнителя по 

заявке: заказ звонка, звонок, 

переход в чат по заявке. Доступна 

поддержка чата в Телеграм. 

 

Необходимо подключение 

модуля «Заявки». 

 

2 Работа с пропусками 

Формирование пропусков на 

территорию жилого комплекса по 

предоставленным пользователем 

данным резидентов для гостей и 

транспортных средств. 

 

Необходимо подключение 

следующих модулей: 

● модуль «Пропуска. 

Базовый»; 

● модуль «СКУД. 

Базовый», «СКУД. PRO», 

«СКУД. ГРЗ», «СКУД. 

BLE». 

3 Работа со 

взаиморасчетами 

Предоставление по запросу 

пользователя информации о 

взаиморасчетах, балансе лицевых 

счетов, истории начислений. 

Доступна оплата квитанции через 

платежную систему (переход в 

платежную систему). 

 

Необходимо подключение 

модуля «Взаиморасчеты». 
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4 Работа с умными 

устройствами 

Управление подключенными 

устройствами умного дома.  

Предоставление 

пользовательских инструкций и 

консультаций по монтажу, 

настройке, управлению.  

 

Необходимо подключение 

модуля «Умный дом». 

5 Работа со сценариями 

умного дома 

Создание / удаление сценариев. 

Включение / отключение 

готовых сценариев.  

Переключение режимов.  

Необходимо подключение 

модуля «Умный дом». 

6 Работа с показаниями 

ПУ 

Вывод показаний приборов учета 

по запросу пользователя. Ввод 

показаний (в том числе 

корректировка). 

 

Необходимо подключение 

модуля «Приборы учета». 

 

7 Управление умным 

лифтом 

Вызов и отправка лифта на этаж. 

Используются два активных 

этажа: этаж проживания/работы и 

первый этаж.  

Необходимо подключение 

модуля «Умный лифт». 

8 
Управление 

шлагбаумом 

Открытие шлагбаума/домофона 

для проезда на территорию.  

 

Необходимо подключение 

следующих модулей: 

● модуль «Пропуска. 

Базовый»; 

● модуль «СКУД. 

Базовый».  

9 
Работа с  

бронированием 

Выбор объекта и периода 

бронирования с возможностью 

корректировки или отмены 

брони. Напоминание о начале и 

окончании периода аренды.  

Продление / изменение периода 

аренды. 

 

Необходимо подключение 

модуля «Аренда». 

10 
Работа с опросами  Создание и просмотр опросов, 

перевод опроса в архив, удаление 

опроса. Просмотр статистики по 

опросу. Прохождение опросов. 

Необходимо подключение 

модуля «Коммуникации». 



 

55 

Модуль «Подбор недвижимости»  

Модуль «Подбор недвижимости» позволяет как авторизованным, так и неавторизованным 

пользователям Мобильного приложения знакомиться с новыми объектами застройщика, 

спецпредложениями, а также оставлять заявку на бронирование заинтересовавшего объекта. 

Приобретение модуля «Подбор недвижимости» открывает доступ к сервисам в Мобильном 

приложении резидента.  

 

Подключив модуль «Подбор недвижимости», вы получаете доступ к следующим функциям: 

1. Мобильное приложение резидента 

 

№ 
Название функции Описание Требования. 

Зависимости от других 

лицензий 

1 Подбор квартиры Доступен каталог квартир, 

список объектов. Доступен 

переход на экран записи на 

приемку и отслеживание статуса 

в виджете на главном экране. 

 

1.1 Каталог Доступен поиск объекта по 

городу и карте. Доступна 

возможность фильтрации списка 

объектов по следующим 

параметрам: количество комнат, 

площадь, этажность, стоимость 

акция/без акции, отделка/без 

отделки). Доступен просмотр 

информации о ЖК (название, 

адрес, фото, прогресс 

строительства, текстовое 

описание, контакты). 

 

1.2 Карточка ЖК Доступен просмотр информации 

о квартирах, доступных для 

покупки в разрезе количества 

комнат (адрес, фото, 

информация, стоимость, 

контакты). 

 

 

1.2 Избранное Доступно добавление в 

Избранное, удаление из 

Избранного. Доступен просмотр 

объектов недвижимости, 
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добавленных в раздел 

Избранное 

1.3 Застройщик Доступна информация  

Застройщике: 

● текст,  

● фото,  

● видео,  

● контакты, в том числе 

ссылки на страницы в 

социальных сетях, 

● адрес с картой 

расположения офиса 

Застройщика 

 

1.4 Новости (от 

Застройщика)  

Доступна публикация новостей 

для покупателей, рекламных 

 предложений. Доступны 

пуш-уведомления о публикации 

новостей после авторизации 

Пользователя. 

Доступна автоматическая 

публикация новостей из 

ленты застройщика и 

рассылка пуш-

уведомлений об их 

появлении. 

1.5 Заявка в отдел продаж  Доступна запись на просмотр. 

Доступна возможность задать 

вопрос, оставить заявку на 

бронирование  
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Модуль «Строительство»  

Модуль «Строительство» предоставляет возможность подключить дольщиков к платформе на 

этапе строительства объекта. Приобретение модуля «Строительство» открывает доступ к 

сервисам в  мобильном приложении резидента. 

Чтобы использовать все возможности, предоставляемые модулем «Строительство», 

рекомендуется приобрести модули «Коммуникации» для взаимодействия с дольщиками, 

«Маркет» для продвижения услуг и «Видеонаблюдение» для контроля хода строительства. 

Подключив модуль «Строительство» лицензиат получает доступ к следующим функциям: 
 

1. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 
Информация об 

объекте 

Доступен виджет на главном 

экране с возможностью перехода 

к информации об объекте. 

Доступна информация о 

названии, адресе, сроке сдачи, 

общем описании, контактах 

застройщика (телефон и сайт). 

Доступна информация о 

проценте готовности объекта на 

текущий момент в виде шкалы 

прогресса строительства. 

 

2 
Информация о ходе 

строительства 

Доступен виджет на главном 

экране с возможность перехода к 

информации о строительстве 

конкретного здания (очереди, 

корпуса и т.д.) конкретного 

дольщика. Доступен фотоотчет и 

описание хода работ.  

Доступна автоматическая 

публикация новостей из 

ленты застройщика и 

рассылка пуш-уведомлений 

об их появлении. 
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Модуль «Приемка»  
 

Модуль «Приемка» позволяет вести процесс приемки квартир от застройщика. Приобретение модуля 

«Приемка» открывает доступ к сервисам в Личном кабинете управляющей организации, а также в 

мобильном приложении резидента. 

Подключив модуль «Приемка», вы получаете доступ к следующим функциям: 

1. Личный кабинет управляющей организации: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 

 

1 Реестр менеджеров Доступно управление реестром 

менеджеров. Доступно создание и 

удаление, а также хранение 

контактных данных менеджера. 

Доступна отправка расписания 

приемки на почту менеджера. 

 

2 Реестр записи на 

приемку 

Доступно управление реестром 

приемок квартир. Возможность 

вести календарь и расписание 

приемок в разрезе менеджеров и 

домов. Доступен выбор 

временного слота приемки в 

зависимости от типа помещения. 

Доступна возможность отправки 

смс-приглашения, в том числе и 

другим собственникам квартиры. 

Доступен выбор менеджера, 

прикрепление памятки о приемке 

недвижимости. Доступно 

указание результатов приемки.  

Для работы функционала 

смс-рассылки клиенту 

необходимо 

самостоятельно 

зарегистрироваться в 

сервисе смс-рассылок 

(sms.ru, IqSms.ru, Beeline, 

smsc.ru) и оплатить услугу 

смс-рассылок. 

3 Статусы приемки Доступна возможность для 

менеджера изменять статус 

приемки. Доступна информация о 

количестве и доле квартир со 

статусом «Принято». 

 

2. Мобильное приложение резидента: 

 

№ 
Название функции Описание Требования. Зависимости 

от других лицензий 
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1 
Запись на приемку 

квартиры 

Возможность записаться на 

приемку квартиры через 

приложение, выбрав доступное 

время. Просмотреть уже 

существующие записи и 

возможность изменить время 

записи. Доступна возможность 

получения смс-уведомлений, 

просмотр статуса приемки. 
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Модуль «Сервис коммерческой недвижимости» 

 

Модуль «СКН» позволяет управлять сервисами коммерческой недвижимости. Приобретение 

модуля «СКН» открывает доступ к сервисам коммерческой недвижимости в Личном кабинете 

компании и в Мобильном приложении резидента. 

Подключив модуль «СКН», вы получаете доступ к следующим функциям:  

1. Личный кабинет компании: 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от других 

лицензий 

1 Документооборот Трехсторонний обмен 

документами между УК, 

собственником и арендатором. 

Возможность отправить 

документ на согласование, 

отправить на доработку, 

прикрепить файлы в формате pdf, 

png.  

 

2 Работа с запросами на 

внос/вынос ТМЦ 

Предоставление доступа к 

реестру запросов на внос/вынос 

ТМЦ. Создание запроса на 

оформление пропуска. Работа с 

реестром пропусков. 

Согласование запроса на 

внос/вынос ТМЦ в управляющую 

организацию. Возможность 

выбора здания, компании 

назначения, срока действия, ввода 

данных сопровождающего и ТС, 

выбора типа (категории) ТМЦ с 

указанием списка ТМЦ, с 

возможностью выбора зоны 

погрузки/разгрузки. 
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2. Мобильное приложение резидента 

 

№ Название функции Описание Требования. 

Зависимость от 

других лицензий 

 Работа с запросом на 

внос/вынос ТМЦ 

Создание запроса на внос/вынос 

ТМЦ с указанием типа (категории) 

ТМЦ, даты, данных 

сопровождающего и ТС. 

Возможность выбора здания и 

компании. Работа с реестром 

запросов пользователя. Возможность 

выбора зоны погрузки/разгрузки. 

Работа с гостевым пропуском. 
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Описание интеграционных модулей 

Платформы Ujin 

Интеграционный модуль «Сторонние Платформы/МП» 

Интеграционный модуль «Сторонние Платформы/МП» представляет собой отдельное 

прикладное ПО, которое обеспечивает платформе Ujin типовой интерфейс взаимодействия с 

внешними цифровыми системами, такими как облачные платформы, мобильные приложения и 

иные программные продукты. Модуль предназначен для обмена данными между платформой 

Ujin и сторонними программными средствами, а также для реализации сквозной логики работы 

объектов в экосистеме Ujin. 

Модуль обеспечивает доступ к следующим функциям: 

  - Интеграция со сторонними учетными системами, включая синхронизацию данных о 

пользователях, объектах, событиях и оборудовании; 

  - Поддержка облачных интеграций (Cloud-to-Cloud) с возможностью синхронизации 

аккаунтов и получения/отправки команд управления устройствами через API сторонней 

платформы 

  - Передача и приём событий из внешних систем в Платформу и наоборот 

  - Возможность подключения внешних мобильных приложений, включая авторизацию и 

передачу пользовательских данных по защищённым протоколам 

  - Обеспечивает непрерывный обмен данными между объектами, подключёнными к различным 

системам. 

Интеграционный модуль «Системы взаиморасчетов» 

Интеграционный модуль «Системы взаиморасчетов» представляет собой отдельное прикладное 

ПО, предназначенное для взаимодействия Платформы Ujin с внешними расчетными системами 

или иными системами учета начислений и оплат. Модуль реализует типовой интерфейс 

интеграции и позволяет получать, обрабатывать и отображать информацию о начислениях, 

квитанциях и оплатах, а также производить оплату через внешние платежные шлюзы 

Модуль обеспечивает доступ к функциям: 

  - Интеграция с внешними системами учета начислений, с возможностью получения: данных о 

балансе лицевых счетов, сведений о начислениях и задолженностях, статусов оплат и 

подтверждений платежей. 

  - Обеспечение промежуточного интерфейса обмена данных, включая выгрузку квитанций, 

оплат, уведомлений и реестров должников. 
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  - Поддержка интеграции с платёжными шлюзами и агрегаторами, обеспечивающими 

возможность онлайн-оплаты квитанций 

  - Ведение истории начислений и оплат, возможность экспорта квитанций (PDF), просмотр 

архивных начислений 

Интеграционный модуль «Системы домофонии» 

Интеграционный модуль «Системы домофонии» представляет собой отдельное прикладное ПО, 

предназначенное для взаимодействия Платформы Ujin с системами IP-домофонии сторонних 

производителей. Модуль реализует единый интерфейс интеграции, обеспечивая функции 

видеозвонков, удаленного открытия дверей, маршрутизации вызовов и управления доступом. 

Модуль обеспечивает доступ к функциям: 

  - Интеграция с домофонными системами сторонних производителей 

  - Управление вызывными панелями через Личный кабинет УК и мобильное приложение 

пользователя 

  - Видеовызов на мобильное приложение Ujin при нажатии вызова на панели, включая 

передачу видео и возможность ответа (при наличии технической возможности) 

  - Удалённое открытие двери/калитки через приложение во время вызова или по запросу (при 

наличии технической возможности) 

  - Механизмы нормализации данных и маршрутизации вызовов, включая сопоставление 

пользователей с квартирами и объектами 

  - Гибкое управление доступом и правами пользователей к конкретным домофонам, с учетом 

их привязки к помещениям и статусу 

Интеграционный модуль «Системы видеонаблюдения» 

Интеграционный модуль «Системы видеонаблюдения» представляет собой отдельное 

прикладное ПО, которое обеспечивает Платформе Ujin типовой интерфейс взаимодействия с 

системами видеонаблюдения сторонних производителей. Модуль позволяет обеспечить 

централизованный доступ к видеопотокам и архивам с систем видеонаблюдения, расположенных 

на объектах жилой и коммерческой недвижимости. 

  - Интеграция с внешними системами видеонаблюдения с поддержкой: видеопотока в режиме 

реального времени, доступа к архивным видеозаписям и отображения статуса подключения 

камер 

  - Отображение видеопотоков в Мобильном приложении и Личном кабинете УК с учётом 

привязки к зонам ответственности (подъезд, этаж, двор, помещение и т.п.); 

  - Просмотр архива видеозаписей с систем видеонаблюдения (при наличии поддержки на 

стороне оборудования) 
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Интеграционный модуль «Системы СКУД» 

Интеграционный модуль «Системы СКУД» представляет собой прикладное ПО, которое 

обеспечивает Платформе Ujin типовой интерфейс взаимодействия с системами контроля и 

управления доступом (СКУД) различных производителей. Модуль предназначен для 

централизованного управления доступом на территорию объектов, сбора событий и 

автоматизации сценариев прохода. 

Модуль обеспечивает доступ к функциям: 

  - Интеграция с внешними системами СКУД через API, SDK или прямые подключения к 

контроллерам 

  - Передача точек доступа, пользователей, ключей и прав доступа от СКУД к Платформе 

  - Управление доступом пользователей через мобильное приложение: открытие дверей, 

турникетов, ворот, шлагбаумов; создание временных гостевых пропусков (PIN, QR); 

  - Прием и передача событий прохода и нарушений доступа в личном кабинете управляющей 

компании 

  - Поддержка различных методов аутентификации: ключи, QR-коды, ГРЗ, BLE; 

  - Интеграция с Модулями «Пропуска», «Домофония», «ГРЗ», «СКУД. Биометрия» и др. для 

расширения сценариев управления; 

Интеграционный модуль «Системы диспетчеризации» 

Интеграционный модуль «Системы диспетчеризации» представляет собой прикладное 

программное обеспечение, предоставляющее Платформе Ujin типовой интерфейс 

взаимодействия с внешними диспетчерскими системами и инженерным оборудованием (ОПС, 

АСУД, SCADA и т.д.) для мониторинга состояния и получения тревожных сообщений в режиме 

реального времени. 

Модуль обеспечивает доступ к функциям: 

  - Интеграция с инженерными системами объекта 

  - Настройка и мониторинг сигналов от оборудования 

  - Обработка и нормализация сигналов 

  - Трансляция статуса работы систем в виртуальную панель диспетчера (дашборд); 

  - Фильтрация сигналов по приоритетам (информация, предупреждение, тревога); 

  - Логирование событий, отображение времени и места срабатывания устройств;   
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Интеграционный модуль «Системы учета ресурсов» 

Интеграционный модуль «Системы учета ресурсов» представляет собой отдельное прикладное 

ПО, которое обеспечивает Платформе Ujin типовой интерфейс взаимодействия с системами 

автоматизированного сбора показаний приборов учета (АСКУЭ и аналогичными решениями). 

Модуль предназначен для организации приема, обработки и отображения показаний по 

энергоресурсам в Платформе, а также для последующей передачи данных в расчетные и 

аналитические блоки. 

Модуль обеспечивает доступ к следующим функциям: 

  - Интеграция с внешними системами учета ресурсов 

  - Получение текущих показаний приборов учета 

  - Привязка показаний к конкретным объектам, помещениям и лицевым счетам в Платформе 

Ujin 

  - Ведение журнала сбора и обработки показаний 

Интеграционный модуль «Умная квартира» 

Интеграционный модуль «Умная квартира» представляет собой отдельное прикладное ПО, 

которое обеспечивает Платформе Ujin типовой интерфейс взаимодействия с оборудованием и 

системами автоматизации, устанавливаемыми внутри жилых помещений. Модуль предназначен 

для интеграции с устройствами управления климатом, освещением, электропитанием, 

безопасностью и другими системами квартиры, позволяя централизованно управлять ими через 

мобильное приложение Ujin и сценарии платформы. 

Модуль обеспечивает доступ к следующим функциям: 

  - Интеграция с системами «умного дома» и устройствами различных производителей 

  - Управление устройствами внутри квартиры 

  - Удалённое управление устройствами умного дома и мониторинг в мобильном приложении и 

через голосовых ассистентов 

  - Получение событий от устройств в режиме реального времени, отображение уведомлений 

Интеграционный модуль «Системы управления лифтами. 

Базовый» 

Интеграционный модуль «Системы управления лифтами. Базовый» представляет собой 

отдельное прикладное программное обеспечение, обеспечивающее Платформе Ujin типовой 

интерфейс взаимодействия с системами управления лифтами сторонних производителей. 

Модуль предназначен для организации базового набора функций управления и вызова лифтов, а 

также контроля прав доступа к этажам на объектах жилой и коммерческой недвижимости. 
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Модуль обеспечивает доступ к функциям: 

  - Интеграция с системами управления лифтами через API, SDK, шлюзы или промышленные 

протоколы 

  - Управление доступом к управлению лифтом в зависимости от ролей пользователей и их 

авторизации в системе (например, вызов лифта только авторизованным лицом) 

Интеграционный модуль «Системы управления лифтами. 

PRO» 

Интеграционный модуль «Системы управления лифтами. PRO» представляет собой отдельное 

прикладное ПО, предоставляющее Платформе Ujin расширенный интерфейс взаимодействия с 

системами управления лифтами. Модуль разработан для интеграции с интеллектуальными 

лифтовыми системами и лифтовыми контроллерами, обеспечивая не только базовые функции 

вызова и доступа, но и расширенные сценарии логики перемещения, мониторинга и 

диспетчеризации. 

  Модуль обеспечивает доступ к функциям: 

  - Интеграция с интеллектуальными системами управления лифтами через API, SDK, шлюзы 

или промышленные протоколы; 

  - Возможность автоматической отправка лифта на этаж назначения резидента/гостя при его 

идентификации; 

  - Возможность ограничения доступа резидента/гостя только на соответствующий ему этаж. 

Интеграционный модуль «Алиса. Умное здание» 

Интеграционный модуль «Алиса. Умное здание» представляет собой отдельное прикладное ПО, 

предоставляющее Платформе Яндекс.Алиса доступ к API методам Платформы Ujin для 

взаимодействия с общедомовым оборудованием: СКУД, СОТ, Домофония. Благодаря 

использованию данного модуля пользователь через приложение «Умный дом с Алисой» и в 

голосовом формате через Яндекс Станцию (голосовой помощник Алиса) получает доступ к 

следующим функциям: 

- Связка аккаунтов пользователя на платформе Ujin и Яндекс; 

- Прием вызова с домофонных панелей с двусторонней аудио- и видео-связью (при 

технической возможности); 

- Открытие точки прохода / проезда (двери, калитки, шлагбаума, ворот);  

- Просмотр в мобильном приложении «Умный дом с Алисой» и на устройствах Яндекс с 

графическим интерфейсом видеопотока с видеокамеры, в том числе с камеры домофона. 

Доступен просмотр архивных записей видеокамер (при доступности архива 

видеорегистратора); 
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- Заказ пропуска для физического лица с автомобилем и без на территорию Объекта; 

- Добавление государственного регистрационного знака (ГРЗ) транспортного средства в 

данные гостевого пропуска. Автоматически распознавание и открытие проезда для 

сохраненных ГРЗ; 

- Автоматическая передача данных автомобилей такси Яндекс в СКУД объекта при заказе 

такси через приложение Яндекс.Go. 

  

 


